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Diplomarbeit, die am 14.06.2002 erfolgreich an einer UniversitAst in Deutschland im Fachbereich
Betriebswirtschaftsl ehre eingereicht wurde. Zusammenfassung: Diese Arbeit stellt eine systematische,
detaillierte und kritische Untersuchung der umstrittenen Problematik der Effizienz von Clubs, dieas
Instrument zur Kundenbindung im Einzelhandel eingesetzt werden. Im ersten Teil der Arbeit wird das
Konzept der Kundenbindung erlAautert und in das Relationship Marketing eingebaut. Es wird auf die
Bestimmungsfaktoren, Prinzipien sowie auf die MessungsmA fglichkeiten nAcher eingegangen. Da es
meistens nicht sinnvoll ist einen Club auf die Bindung aller (potentiellen) Kunden auszurichten, werden
einige Modelle zur Kundenbewertung dargestellt. Im zweiten Teil wird die Funktionsweise der Kundenclubs
im Handel detailliert erlAnutert. Eswird auf die verschieden Clubtypen, Ziele sowie auf die mAfgliche
Organisation und Integration des Kundenclubs in die Unternehmensstruktur eingegangen. Unter
BerAY.cksichtigung des K undenbindungskonzeptes und der Clubtypologien wird im Hauptteil die Effizienz
und EffektivitAnt des Kundenclubs kritisch hinterfragt. ZusAstzlich wird die Problematik auch aus der
Kundenperspektive beleuchtet. Die einzelnen Instrumente der Kundenclubs werden im Hinblick auf ihren
Beitrag zur Kundenbindung untersucht. Als ausschlaggebend stellt sich auch die BerAYacksichtigung der
einzelnen Betriebstypen des Handels heraus. Nicht vergessen bleibt die Afkonomische Bewertung der Clubs.
So werden Kriterien und Bestimmungsfaktoren fAYar einen erfolgreichen Kundenclub aufgestellt sowie
mAgliche Ursachen fAYa den Misserfolg aufgezeigt. ZusAstzlich werden viele aktuelle Beispiele aus der
Praxis dargelegt. Zum Schluss wird ein ResAYsmee gezogen und ein interessanter Ausblick auf eine

mA fgliche Entwicklung der Kundenclubs im Einzelhandel in der Zukunft statuiert. Inhaltsverzeichnis:
1.|Problemstellung und der Gang der Untersuchung|1 2.|K undenbindung|3 2.1|Begriffserl Aauterung, ...
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From reader reviews:
Bob Bartlett:

What do you think about book? It isjust for students since they're still students or thisfor al peoplein the
world, the particular best subject for that? Only you can be answered for that problem above. Every person
has distinct personality and hobby per other. Don't to be pushed someone or something that they don't desire
do that. Y ou must know how great as well as important the book Kundenclubs al's Instrument zur Steigerung
der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition). All type of book are you able to see on many
sources. You can look for the internet resources or other social media.

Donald Hamann:

In this period globalization it isimportant to someone to find information. The information will make anyone
to understand the condition of the world. The condition of the world makes the information quicker to share.
You can find alot of references to get information example: internet, magazine, book, and soon. Y ou can
view that now, alot of publisher in which print many kinds of book. The particular book that recommended
to you is Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition)
this guide consist alot of the information of the condition of thisworld now. This particular book was
represented how can the world has grown up. The vocabulary styles that writer use to explain it is easy to
understand. Typically the writer made some study when he makes this book. Thisiswhy this book suitable
all of you.

Glen Thomas:

Aswe know that book isimportant thing to add our knowledge for everything. By a publication we can
know everything you want. A book is a group of written, printed, illustrated or maybe blank sheet. Every
year was exactly added. This guide Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im
Einzelhandel (German Edition) was filled about science. Spend your time to add your knowledge about your
scientific research competence. Some people has different feel when they reading any book. If you know
how big benefit of abook, you can truly feel enjoy to read a e-book. In the modern era like right now, many
ways to get book you wanted.

Richard Moyer:

Asauniversity student exactly feel bored for you to reading. If their teacher expected them to go to the
library in order to make summary for some e-book, they are complained. Just little students that has reading's
heart and soul or real their interest. They just do what the teacher want, like asked to the library. They go to
at this time there but nothing reading seriously. Any students feel that examining is not important, boring and
also can't see colorful pics on there. Yeah, it is being complicated. Book is very important for you personally.
Aswe know that on this period of time, many ways to get whatever we wish. Likewise word says, ways to
reach Chinese's country. Therefore this Kundenclubs a's Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im



Einzelhandel (German Edition) can make you really feel more interested to read.
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